Petra Zellhofer-Trausch

Kleve. Seit Marz 2025 gibt es in Kle-
ve eine neue Anlaufstelle fiir alle,
die flexabel, fair und unkomphziert
Fahrzeuge ymeten mochten: Die
SRS Autovermietung an der Bosch-
stralRe 16 1im Technologie-Zentrum
Kleve (TZK) hat sich in kiirzester
Zeit zur festen GroRe fur Transpor-
ter, Mehrsitzer und Pkw im Kreis
entwickelt. Dahinter steckt ein klei-
nes, engagiertes Team = mit einem
ungewohnlichen Hintergrund und
einem durchdachten Konzept

Mehr als ein Nebenprojekt

+Der Laden Jauft”, sagt Gninder
Daniel Schumann mit einem La-
cheln. Der 32-Jahnige ist eigentlich
hauptberuflich bemm Land NRW
beschaftigt - bei der Kriminalpoli-
zel. Doch die Autovermictung ist
fur ihn weit mehr als ein Nebenpro-
jekt: ,Was andere konnen, konnen
wir vielleicht auch - nur eben etwas
anders®, sagt er.

Gemeinsam mit Achim Matenaar
(62), pensionierter Polizist aus Kle-
ve und chemaliger Kollege von
Schumann, und Tom Ebbing (25),
stemmt Schumann die Vermietung
als flexables Trio: ,Wir sind nur vor
Ort, wenn Buchungen anstehen -
das spart Personalkosten und er-
laubt uns, richtig gute Preise anzu-
bicten“, erklirt er. Von festen Off-
nungszeiten oder langen Theken-
schichten halt das Team weng.
Stattdessen: Verlassliche Erreich-
barkeit, personliche Fahrzeuguber-
gaben - und Tarife, die sich sehen
lassen konnen. |

Besonders gefragt sind derzeit
Transporter — fiir Umzuge, Mobel-
transporte oder Fahrten zum Wert-
stoffhof. Zwei Stunden kosten ab
25,99 Euro, ein ganzer Tag fur einen
Pkw liegt bei 35,99 Euro. Wochen-
endangebote,
und Langzeitmieten runden das An-
gebot ab. ,Wir haben em dynami-
sches Preissystem, das immer den
besten verfiigharen Tarif anzeigt.
Wer online bucht, bekommt auto-
matisch den gunstigsten Preis”, so
Schumann.

Auch bei der Fahrzeugpflege gibt
es keine Kompromisse: ,Unsere
Autos sind maximal ein Jahr alt und
werden nach jeder Vermietung
griindlich gereinigt. Da kann man
fast vom Boden essen”, sagt er au-
genzwinkernd.

Einfach online buchen, telefo-
nisch Fragen klaren - oder auch

ganz personlich vorbeischauen: Bes
SRS gibt es keinen anonymen
Counter, sondern eine Kaffeeecke
und Zeit fur Gesprache. ,Viele Kun-
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Fruhbucherrabatte -

LOKALES

Kundenniihe statt Abfertigung

Statl anonvimer Schalter gibt es bei der SRS-Autovermictung eine Kaffee-Ecke und ein durchdachtes Konzep!

viel Kundenndhe. Achim Matenaar gehdrt zum Team.

den bleiben noch ein bisschen zum
Quatschen - das 1st uns wichtig. Wir
nehmen uns Zeit fur Einweisungen,

gerade bei Transportern, damit je-

der sicher unterwegs .ist", sagt
Achim Matenaar.

Der Weg zur eigenen Mietstation
begann vorJahren - allerdings inter-
national. Denn Daniel Schumann
ist kein Neuling in der Branche.
Uber sechs Jahre lang betrieb er das
Online-Reisebiiro SRS rental and
services”, mit dem er Mietwagen in
tiber 140 Landern vermittelt - von
Mallorca bis Amerika, von Italien
bis Australien. ,Mein Vater hatte
itber 30 Jahre ein klassisches Reise-
biiro in Uedem, Als er sich in den
touristischen Ruhestand ~ verab-
schiedete, habe ich das Mietwagen-
geschaft in eine reine Online-Ver-
mittlung umgebaut®, erzahlt Schu-
mann. Seit vielen Jahren sei man
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Nur ein Teil der flexiblen Flotte der SRS Autovermietung.

mit diesem Fachgebiet in liber 140
Lindemn erfolgreich aktiv.

~Mit der eigenen Fahrzeugflotte
direkt am Niederrhein mochten wir

jetzt auch vor Ort besten Service
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bieten - alles aus emner Hand. Der
internationale Bereich ist uns wich-
tig, aber die eigene Flotte hier in Kle-
ve ist ein Herzstiick”, sagt Schu-
mann. Das zeigt sich nicht zuletzt
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Die Flotte wachst

Das Telefon ist dank Ki-Anla-
ge immer erreichbar: JWenn
wir ni¢cht direkt rangehen
kbnnen, bekommen wir 50-
fort eine Mail.

Der Rickruf kommt meist in-
nerhalb von 20 Minuten®, er-
kldrt Schumann, Auch die
Website bietet volle Transpa-
renz: Verfligharkeit priifen,
Preise einsehen, buchen,
stornieren - alles ist online
moglich.

Und: Die Flotte wachst.
Transporter, Pkw, bald auch
neue Fahrzeugklassen - je
nach Nachfrage. Fur Mehr-
sitzer gibt es aktuell sogar
bis zu 45 % Rabatt, fur Frih-
bucher bis zu 30 %. Alle Prei-
se sind im Internet abrufbar
unter
www.srs-autovermietung.de
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“daran, dass die Marke SRS inzwi-
schen beim Patentamt geschutzt ist |
- fiir den Fall,-dass es irgendwann |

uber Kleve hinausgeht.

Flexibilitdt ist die Starke
Ob kurze Miete fiir zwei Stunden,
Wochenend-Trip oder Langzeitmie-
te fiir Firmenkunden - die Stirke
von SRS liegt in der Flexibilitat.
Dank Systempartnerschaften und
bundesweiter Standorte

stellt werden. Auch Sportwagen

oder Cabrios sind auf Wunsch kurz- |
fristig verfiighar - etwa fiir die Wo- |

chenendfahrt oder besondere An-
lasse.

Wer die SRS-Autovermietung be- |
sucht, merkt schnell: Hier herrscht |

kein hektischer Betneb, sondern
echtes Interesse. ,Wir wollten be-
wusst keinen klassischen Schalter-

betrieb. Uns ist der Kontakt zu den |

Kunden wichtig”, sagt Schumann.

Der Kaffee steht bereit, die Atmo- |

sphare ist familiar - und Vertrauen
wird grollgeschreben.

+Flr mich ist das Vertrauensver-
haltnis das Wichtigste. Und ich bin
froh, dass es sich so zusammenge-
funden hat, wie es jetzt ist“, sagt
Schumann. Eine Autovermietung

in Kleve - ganz ohne Schmckc-’

schnack, aber mit engem Kontakt

zu den Kunden.
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konnen |
Fahrzeuge innerhalb weniger Tage |
organisiert und in Kleve bereitge-



